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“互联网+”时代已经到来，如何用

“互联网思维”来建设和管理酒店

能耗高、设备使用

寿命短、维护难

酒店同质化严重，客源竞争加

剧，宾客和酒店间缺少黏度

人力成本高、效率

低，人员易流失

趋势&挑战
Trends & Challenges



智慧酒店解决方案是

一个综合性的方案，

通过对酒店内的照明、

电器、空调末端进行

智能控制、对运营服

务流程进行优化及能

源消耗进行分析管控，

并依托于移动互联网

技术实现通过移动终

端设备对照明智能控

制和酒店的服务信息

互动，以达到绿色节

能、管理增效、智能

时尚的目的。
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局域网
（有线网络+无线网络）

…

客房智能
控制系统

公共区域空调
控制系统

移动互联App 能源管理系统

INTERNET方案概述

方案架构

方案介绍
Scheme introduction
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客房智能控制系统是利用自动控制、计算机

通讯、网络信息等技术，基于客房内的RCU

（客房智能控制器）构成专用的网络，对酒

店客房内的灯光电器设备、安防、服务系统、

中央空调末端进行智能化管理与控制。

一个完整的系统由以下三部分构成：

▶单客房部分（以RCU为核心，可独立运行）

▶通讯部分（TCP/IP通讯或WIFI通讯）

▶系统软件客控模块（B/S架构）

对外通讯

网络温控器

中央空调末端
灯具 电子门铃 门外显示器

红外传感器

照度传感器
门磁

电量采集模块

插卡取电开关 微信控

电动窗帘

一、客房智能控制系统概述

单客房部分系统图（有线版）

方案介绍
Scheme introduction
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对外通讯

网络温控器

中央空调末端

灯具 门外显示器

红外传感器

门磁

电量采集模块插卡取电开关
微信控

电动窗帘

控制开关

单客房部分系统图（无线版）

方案介绍
Scheme introduction
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酒店局域网

五层客房
网络交换机

X层客房
网络交换机

TCP/IP  （支持无线通讯）

TCP/IP  （支持无线通讯）

客户端（工程部） 客户端（客房中心）

服务器（机房）

通讯部分系统图

方案介绍
Scheme introduction
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● 采用先进的B/S结构，易维护、支持多客户端，支持集团化管理（云服务）;

● 国家版权局认证证书；

● 齐全的酒店管理软件接口认证（Micros、西软、中软、泰能等）。

身份验证

故障检测 场景定义

在线监测 记录查询

系统软件:客房控制模块图

方案介绍
Scheme introduction
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运行模式

1-无人模式

◆ RCU此时处于无人省电运行状态；

◆ 在软件端设定其工作状态，如：

夏季设置为28度，则空调会自动开

启或关闭维持室温为28度；如果某

一楼层或某些客房在淡季时长期不

出租，可以将空调在软件上设置为

关闭；

◆ 客房卫生间内排风扇定时排风；

2-已租（开房）模式

◆ 可在酒店前台通过酒店管理软件查看客房设

备运行状况；

◆ 客人在前台办理入住手续，发电子门锁卡，

客房进入已租模式（从酒管软件获知）；

◆ 空调设定温度为舒适温度，如夏季调设置为

24度且高速运行（温度值在软件端设定），使

客房在客人进入时已达到舒适温度，温度达到

设定温度后，关闭电动阀，停止风机运行；

3-欢迎模式

◆ 客人利用门锁卡开启门锁，系统自动开启廊灯并延时30秒

关闭（可根据时间段或室内光线强度，控制是否开启廊灯）;

◆ 将门锁卡插入取电开关（只有合法卡方能取电），灯光、

窗帘进入欢迎模式，门外显示器及软件显示客房为有人，电

视自动打开显示欢迎词；可将持卡人身份及姓名传送到系统

软件进行显示（需要与酒店管理软件做接口）；

◆ 客房内的照明及电器的运行方式可以在系统软件端自定义

设置，用户可按不同的户型自由设置开启的灯光、窗帘等；

方案介绍
Scheme introduction
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4-普通模式

◆ 客人可通过弱电开关面板等对灯光、电动窗帘、排气扇等设备进行控制，系统支持二路灯光亮度梯级或无级变化；可根据酒店方需求在系统软件端远程设

置多种场景模式开关，如“影音模式”、“阅读模式”等，灵活方便；

◆ 客人可通过电视遥控器控制客房内灯光、电动窗帘、空调等；

◆ 宾客可操作温控器来控制客房温度；在软件端可实时查询客房内空调运行情况；

◆ 客房内“请即清理”、“请勿打扰”、“请稍候”、“SOS”、“退房”等服务信息，实时传送到门外显示器和系统软件，并有声音及信息提示；

◆ 客人可通过手机微信扫描二维码，对灯光、电动窗帘、空调、门锁等进行控制，也可选择“全开模式”、“睡眠模式”、“影音模式”、“阅读模式”等

场景，灵活方便；

◆ 当有“SOS”信息时，门外显示器上所有指示灯闪烁，以提示服务员尽快处理；

◆ 若门外有人按“门铃”键，门外画面可以传送至电视上；如需来访人员等待，客人也可在控制面板上按“请稍候”键，这时“门外显示器”上“请稍候”

窗口点亮并闪烁，告之请稍等；

◆ 当检测到客人进入卫生间时，可自动点亮浴室灯、排气扇，如果长时间无人，可关闭卫生间所有灯具及排气扇；当客人打开衣柜，可自动点亮并延时关闭

衣柜灯；

◆ 空调运行状态和客房温度，门磁、窗磁开关状态等信息实时传送到系统软件；

方案介绍
Scheme introduction
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5-睡眠模式

◆ 灯光由近及远梯度关闭，可自

动进入“请勿打扰”状态；窗帘

自动关闭；

◆ 空调可自动跳转至酒店设定节

能温度；

◆在睡眠状态下，只要按任意键，

“夜灯”自动开启，并唤醒系统

恢复进入普通模式；

6-已租（无人）模式

◆ 当客人外出（未退房）时，空调

按“已租（无人）”模式运行，如

夏天设置为26度，风速设置为自

动（可自由设置）；

◆ 当客人再次回客房时，空调将自

动恢复客人以前设定的状态；

7-退房模式

◆当客人按下“退房”键时，

信息传送到系统软件，通知

服务人员到该客房进行查房，

前台人员可以提前进行结账

工作，节约退房时间；

8-特别模式

◆ 当客房显示无人，而房门又长时间处于打开状态，系

统软件会发出声音及信息报警，提醒服务人员进行处理；

◆ 当客房内温控器高于或低于设定值时，系统软件上会

有报警提示，提醒服务员查看情况；

◆ 当客人身体不适或有特殊情况时，可按动客房或浴室

内”SOS” 紧急呼叫按键，门外显示器上所有指示灯闪

烁，同时信息将被快速传送至软件进行信息提示及报警；

◆ 当访客在残疾无障碍客房外面按门铃按键时，门铃响

起，客房内指定灯具将闪烁。

方案介绍
Scheme introduction
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核心设备

成熟稳定：多代系统产品不断完善，

经过市场17年的检验；

设计理念：集中管理，分散控制；

科技时尚：支持远程功能配置及程序

下载，节省人力和时间成本；

严格质检：独特的“仿真测试系统”，

保证稳定可靠；

智能控制器RCU 智能型取电开关

智能：开关内置读卡器，快速准确

判断持卡人的身份及姓名；

便捷：酒店方也可根据自身喜好及

酒店装修风格选择合适的取电开

关外壳，将我们的“智能型插卡取

电模块”装入外壳内，既实现智能

身份识别，又便于与装修风格统一；

网络型温控器

先进：具备通讯功能，能够实时传递

客房内的空调运行参数，并能实现远

程控制空调等功能；

可靠：该温控器本身带有对风机和电

动阀控制的端口，此类空调温控器模

块不受其他设备影响，可独立运行；

一台RCU可带多达16个空调温控器；

方案介绍
Scheme introduction
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科技：可以显示“请勿打扰”、“请即清理”、“请稍候”、“有/无

人”等状态；

时尚：具备清晰带背光的房间号显示，也可增加酒店LOGO；显示功

能采用中英文加图标方式；多种材质可供选择、工艺精美；

绿色：可以此产品的设计理念为绿色环保，用于对客房消耗电量的采集及

用电设备的故障检测，与国家大力倡导的“低碳节能”趋势相吻合；

◆功能一：电量采集，系统软件可显示每个客房在客人入住的时间段内所

使用的电量，记入历史记录；

◆功能二：用电设备故障检测，可自动或手动巡检，检测RCU所带用电设

备是否稳定运行。如当灯具故障时，系统可自动记录并报警，以便于工程

部人员及时发现并更换。为酒店工程部提高工作效率，保证客房用电设备

的正常运行，并且为宾客提供满意及人性化的服务；

电量采集及故障检测模块

方案介绍
Scheme introduction

门外显示器
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电子猫眼

便捷：当按下门外显示器上的门铃按键时，启动猫

眼摄像头，摄像头将采集到的图像反映到室内显示

屏及电视上。如果电视支持，图像还可以在电视上

以画中画形式显示，在不影响客人观看电视的前提

下，访客图像便可清晰地呈现在客人眼前；

电子门锁

时尚：门锁通过Z-WAVE（无线）方式与系

统通讯；当宾客到达房间门口时可通过房

卡或手机打开门锁，确认权限后门锁自动

打开，支持宾客快速入住；

方案介绍
Scheme introduction
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控制开关

人性化：可以中英文激光刻字或丝网印，宾客易识别开关功能；有机械自复位式、

轻触式、触摸式，可通过编程实现自动控制；直流弱电信号，安全、绿色、环保、

寿命长；

微信控

宾客可以通过手机关注酒店公众号或直

接扫描控制二维码，进入界面后可选择

“全开、阅读、睡眠、观影”四种场景

模式，方便宾客一键操作，也可控制空

调温度增减；增加宾客愉悦体验。

方案介绍
Scheme introduction
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公共区域空调控制系统用于对中央空调末端风机盘管和电磁

阀的本地控制和远程控制，可对风机盘管和电磁阀的运行状态和

周围环境参数进行远程监控，通过科学的方式对中央空调末端管

控，达到节能的目的。

一个完整的系统由以下三部分构成：

▶网络型温控器（可本地独立运行）

▶通讯部分（RS485+TCP/IP通讯或WIFI通讯）

▶系统软件-公共区域空调模块（B/S架构）

二、公共区域空调控制系统概述

酒店局域网

二层

X层

空调区域控制器

客户端（工程部）

客户端（服务中心）

服务器（机房）

RS-485（支持无线通讯）

空调区域控制器
RS-485（支持无线通讯）

空调区域控制器
RS-485（支持无线通讯）

一层

公共区域空调控制系统-系统图

方案介绍
Scheme introduction
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登录验证

地址分配 时段设置

批量分组

运行监测

温控器
属性列表

控制方式设置(远程/本地)

● 采用先进的B/S结构，易维护、支持

多客户端，支持集团化管理（云服务）;

● 国家版权局认证证书。

公共区域空调模块

方案介绍
Scheme introduction
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功能介绍

方案介绍
Scheme introduction

分组监测：可在软件上查看每个网络型温控器的运行参数；查询条件为分组、分层等；

远程控制：可通过软件对每个区域内的每个网络型温控器，进行精确控制、分组控制；

本地控制：支持本地控制或远程控制模式。在远程控制模式下，面板的按键为锁定状态，防止被人更改；

异常报警：温度异常值设置及远程自动报警；

管理分析：可以多种条件进行数据查询、汇总、打印，便于客户进行管理及分析；

远程诊断：具有设备远程故障自诊断功能，方便维护人员第一时间进行维修
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特点：空调区域控制器是连接网络温控器和服务器之间的桥

梁，它实时采集各个网络温控器的工作参数（设定温度，实

测温度，风机转速，制冷/暖），将其送至服务器和各工作站，

最多可带三十个节点。同时接收来自服务器下发的控制指令，

控制相应的网络温控器的工作参数，并显示其连接状态和工

作模式（本地控制，远程控制）;

核心产品

空调区域控制器 网络温控器

先进：具备通讯功能，能够实时传递客房内的空调运行参数，并

能实现远程控制空调等功能；

可靠：该温控器本身带有对风机和电动阀控制的端口，此类空调

温控器模块不受其他设备影响，可独立运行；一台RCU可带多达

16个空调温控器。

方案介绍
Scheme introduction
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三、移动互联APP概述 移动互联App-功能模块示意图

会员管理模块

快速入住模块

客房体验模块

互动服务模块

内部运营模块

酒店预订模块

移动互联App是为酒店开发的专属移动软件，能

助酒店更好的推广自身品牌，优化内部运营流程，增

加宾客入住体验，借助手机掌控互联网入口，打造酒

店与“粉丝群”间的专属通道。

方案介绍
Scheme introduction
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会员管理模块

积分查询：客人的历史积分查询；

积分商城：酒店（酒店集团）的礼品换购信息，并可再此

界面一键申请兑换（以VIP积分或节能积分为兑换货币）；

环保达人：客人在入住的过程中为酒店节能做出的贡献可

查询；可以依据节能额度提供五星等级；

当前消费记录：客人在当前入住酒店此次入住的所有消费

信息查询；

历史消费查询：客人在酒店集团所属酒店的所有消费信息

查询；

积分查询：客人的历史积分查询；

酒店整体介绍：显示当前酒店的文字介绍，关

于酒店的其他信息以图片显示；

酒店分类介绍：分别针对酒店的“住宿”、

“会议”、“餐饮”、“娱乐”等场所进行介

绍（图片形式）；

全景预览：客房浏览（图片或360度全景）；

客房预订接口：选房（提供分类检索）、预订

及预订支付（银联、支付宝、微信）完整业务

流程，信息可与PMS系统直连；

绿色模式：勾选绿色模式选项，成为绿色入住

客人(例：夏天空调最低可调至26度)，退房后

获得节能积分；

酒店预订模块

功能介绍

方案介绍
Scheme introduction
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快速入住模块

空调预设：宾客可选择根据天气及自身情况在

获得酒店授权情况下远程调节客房空调温度及

参数，系统判断客房规定时间内无人可自动跳

转温度，宾客进入房间后恢复宾客设置；

手机开锁：办理入住手续之后，一键获取入住

房间的虚拟钥匙，实现手机开锁功能；

灯光控制：为房间内客人提供基本的灯光“开启/关闭”和

调光灯“亮度 调节”功能，还可以以灯光组合的方式为用

户提供“场景”的“开启/关闭”功能，照明状态实时同步；

空调控制：实现与温控器面板相一致的空调控制和空调状态

显示功能，空调状态实时同步；

电视控制：宾客可通过手机遥控器界面控制电视；

电子猫眼：来访人员按动门外门铃按键时，门外画面传送至

客人手机；

窗帘控制：提供打开窗帘和关闭窗帘的操作功能；

客房体验模块

方案介绍
Scheme introduction
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客房体验模块

能耗提示：界面醒目位置动态显示客人在此次入住过

程中的耗电信息（以天为单位），关键性（耗电量较

大）操作的同时会有即时提醒。每天与平均值（或标

准值）进行对比。根据节约能耗酒店方授予宾客五级

节能勋章。客人在办理入住的同时可在前台醒目位置

见到自己的积分或其他勋章标识；

服务呼叫：提供客房内常用的服务呼叫功能，包括：

SOS、勿扰、稍侯、清理和退房等，服务状态实时

同步。另外，本功能界面为客人提供维修、清理以

及开房门等其他服务呼叫的功能；

客房点餐：为客人提供宾馆客房内可提供餐饮菜单

列表以及点菜功能。点餐信息推送至PMS系统；

服务指南：宾馆订制服务指南信息；

酒店点评：宾客可对酒店的设施、服务等进行打分

点评；点评结果发布至酒店介绍部分；

互动服务模
块

方案介绍
Scheme introduction
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能源管理系统是指通过智能化设备以及信息化平台，

对通过智能化设备采集到的现场各类数据信息进行计算、

分析与处理，并以图形、数显、声音等方式反映现场的

运行状况，最终实现建筑节能及设备合理化运行。

四、能源管理系统概述
在线监测：在线监测酒店供电、供水、供气、供热等子系统及重要用能设备实时参数和运

行状态，自动检测系统中发生的异常，提供相应的应急预案，并自动产生报警信号；

报表分析：系统自动生成各种能耗信息统计图形、曲线和报表，如以日、月、年为周期的

能耗统计报表，为用户提供全面有效节能信息，包括能源消耗结构分析和能源消耗成本分

摊，评估某一节能措施的效果和关联影响等，为节能管理和考核提供决策依据；

智能控制：系统通过温控器、RCU、设备传感器等设备采集酒店实时环境参数，并根据这

些参数对相关设备进行智能控制，合理调节运行状态，在保证宾客舒适度的前提下，达到

最大节能效果；

优化策略：系统在线监测照明、空调系统，自动生成趋势分析图，对重点耗能区域进行细

化监测，使用户及时了解现场情况，优化控制策略，以保障酒店中计算机系统和数据通信

网络稳定工作；

用户管理：根据不同的管理对象采用不同的人机界面模式，便于不同管理和专业技术人员

关注其相应的能耗数据和管理信息。企业各个部门的用户可通过企业局域网浏览系统界面，

实现数据共享。

方案介绍
Scheme introduction



智能时尚

管理增效

绿色节能
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智能时尚

管理增效

绿色节能

通过对设备运行和人员行为管理节能，延长设备使用寿命；

帮助业主建立内部运营管理平台，优化员工工作环境；

提升用户体验，增加用户粘度。

方案价值

智程网

提供在线预订平台帮助酒店提供更多入住需求信息；集团或酒店信息、客房

会议餐饮等全景预览、免费宣传（网址www.gstrip.com.cn）；

体验吧

多种高级客房体验设备，满足宾客不同体验需求；宾客如购买产品酒店增加

收益。

增值部分

方案价值
Project value
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北京中科金马科技股份有限公司成立于1998年，是国内最早提供智慧酒店解决方案的企业之一，并一直处于行业科技领先地位。金马科技的产品

和解决方案已经在逾1000家高端酒店、100000套客房得到应用。

金马科技一直以推动行业及社会进步为己任，恪守“博爱至简 诚信创新艰苦奋斗 自强开放”的企业理念，站在社会和酒店发展的战略高度，以

提供最可靠、最经济和最人性化的智慧酒店解决方案为使命，围绕“绿色节能、管理增效、智能时尚”三大主题对产品进行精心的设计，持续为客户

提供最具竞争力的产品和服务。

企业资质

◆ 国家高新技术企业 ◆ 中关村高新技术企业

◆ BDA区级研发机构 ◆ 中关村信用促进会会员单位

◆ 中国智慧酒店联盟理事单位 ◆ 中国旅游饭店业协会会员单位

◆ 德勤—亚太高科技高成长500强 ◆ 德勤—亦庄高科技高成长20强

◆ 通过ISO9001质量体系认证 ◆ 通过ISO14001环境体系认证

◆ 取得11项专利证书 ◆ 拥有25项软件著作权证书

◆ 获得12项国家级产品与软件检测报告 ◆ 率先在行业内建立产品企业标准

关于我们
About us
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与众多相关机构建立了战略合作伙伴关系，其中包括洲际、卡尔森、喜达屋、温德姆、精选、雅阁、首旅、ABB、施耐德等

关于我们
About us



1998 2002 2014 2015
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金马成立

北京中科金马科技有限公司成立

战略转型

转型解决方案提供商

股份改造

股份制改制完成

成功上市

1月份新三板挂牌上市（股票代码：831661）

关于我们
About us



真 诚 专 业 便 捷

全国已建立11家销售服务中心 第一家建立企业服务标准 24小时响应机制

7*24小时在线支持
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关于我们
About us



逾 1,000  家高端酒店成功案例

遍布全国各地，并远销海外

中 国
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关于我们
About us



部分案例赏析

钓鱼台国宾馆 锦州喜来登酒店 青岛威斯汀酒店 合肥皇冠假日酒店 泰安福朋喜来登酒店 多哥洛美二月二酒店 乍得共和国酒店

北京长富宫饭店 潍坊华美达广场大酒店 烟台华美达广场大酒店 天津丽笙世嘉酒店 衡水雅阁温泉大酒店 恩施奥山雅阁酒店 鄂尔多斯阳光澳斯特酒店

福州温泉戴斯酒店 福州鑫金悦戴斯国际酒店 庐阳合江九阳荔都酒店 北京工大建国饭店 北京西苑饭店 北京港中旅大酒店

合肥银桥金陵酒店南通如皋金陵酒店 江阴三房巷金陵酒店 无锡红豆杉庄 鄂尔多斯泰华锦江国际酒
店

北京丽都维景酒店

北京张裕爱斐堡国际酒庄 北京远望楼宾馆
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部分案例赏析

高要生态园文化酒店 义乌锦都君澜大酒店 鄂尔多斯响沙湾莲花酒店 鄂尔多斯七星湖沙漠酒店 北京金辇酒店 金华雷迪森酒店 承德金滦国际酒店

山西吕梁国际大酒店 甘肃广成圣苑大酒店 新疆新时代大酒店 铁岭金城粤海大酒店 满洲里香格里拉大酒店 大连和怡阳光酒店 南京阳光酒店

海南琼海中原酒店 中国高级警官培训中心 中国民航管理干部学院 解放军电子工程学院 全国人大会议中心 北京谷泉会议中心

四川达州宣汉金城大酒店京豫文化交流中心 北京国投财富广场 北京京丰宾馆 北京海军京海大厦

北京新疆大厦

九寨沟星宇国际大酒店 贵州毕节南洋大酒店

更多业绩请登录金马科技官方网站（www.goldhorse.com.cn）查询
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联 系 我 们

北京中科金马科技股份有限公司

北京经济技术开发区经海二路中航智控29号院7号楼

400-678-6618

www.goldhorse.com.cn

股票代码：831661



智慧酒店专家

扫一扫关注我们


